
ПРАВИЛА ПОВЕДІНКИ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ УМОВАХ 
 

Якщо вас захопили злочинці як заручника та вашому життю і здоров’ю загрожує 

небезпека: 

– намагайтеся запам’ятовувати будь-яку інформацію (вік, зріст, голос, манеру розмовляти, 

звички тощо) про злочинців, що надалі може допомогти встановити їх місцезнаходження; 

– при першій можливості намагайтеся повідомити про місце свого перебування рідним чи 

поліції. 

– оберігайте себе від непотрібного ризику – зберігайте спокій, будьте розважливими, по 

можливості миролюбними; 

– якщо злочинці перебувають у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння, необхідно 

максимально обмежити себе від спілкування з ними, оскільки їх дії можуть бути 

непередбачуваними; 

– не підсилюйте агресивність злочинців непокорою, сваркою, зайвим опором; не слід 

дивитися прямо в очі терористу – такий погляд може бути сприйнятий як виклик; 

– не привертайте до себе уваги, не вставайте без дозволу, не пересувайтеся з одного місця 

в інше тощо; позбавтеся всього, що виділяє вас із-поміж інших заручників – косметики, прикрас, 

яскравих елементів одягу (краватка, шарф, хустка тощо); 

– уникайте будь-яких дискусій, особливо політичних, зі злочинцями, будьте насамперед 

уважним слухачем; 

– не намагайтеся вступити в розмову з терористами, не пропонуйте їм свою допомогу, 

посередництво тощо, але й не відмовляйтеся, якщо терористи самі запропонують виступити 

посередником у перемовинах із владними структурами; 

– уникайте зайвих розмов з іншими заручниками, у разі необхідності робіть це тихо й 

непомітно; 

– зберігайте свою честь і нічого не просіть, намагайтеся з’їдати все, що дають, незважаючи 

на те, що їжа може бути не привабливою; 

– не дозволяйте собі падати духом, використовуйте будь-яку можливість поміркувати про 

свої надії, проблеми, які трапляються в житті, постарайтеся заспокоїтися та розслабитися; 

– уважно стежте за поведінкою злочинців та їх намірами, будьте готові до втечі, якщо ви 

абсолютно впевнені в безпеці такої спроби; 

– постарайтеся знайти найбільш безпечне місце в приміщенні, де вас тримають і де можна 

було б захиститися під час проведення визвольної операції (приміщення, стіни й вікна, які не 

виходять на вулицю, ванна кімната або комора), у разі відсутності такого місця падайте на 

підлогу при будь-якому шумі або стрілянині, при цьому бажано змінити місце свого 

розташування, зробивши один-два кроки вбік; 

– при застосуванні спеціальними підрозділами сльозоточивого газу дихайте через мокру 

тканину, швидко та часто моргайте, викликаючи сльози; 

– під час штурму ні в якому разі не беріть в руки зброю терористів, щоб не постраждати 

від штурмуючих, які стріляють по озброєним людям; 

– при звільненні виходьте швидше, речі залишайте там, де вони лежать, оскільки 

можливі вибухи або пожежа; 

– беззаперечно виконуйте команди групи захоплення.  

ЗАПАМ'ЯТАЙТЕ! Головне для заручника – залишитися живим, а не протидіяти 

озброєним людям, які готові піти на злочин заради досягнення своєї мети. 

Дії цивільного населення в зоні бойових дій 

Поради: 

– слідкуйте за політичними новинами, щоб робити правильні висновки; події, які можуть 

розгорнутися не повинні захопити Вас зненацька, для цього користуйтеся ЗМІ, Інтернетом; 

– під час виникнення тривожних подій (ведення бойових дій) тримайте документи та 

гроші в одному потаємному, але для Вас легкодоступному місці; 

– зберіть «тривожний рюкзак»; 

– якщо у вашій родині є маленькі діти, обов’язково зробіть для них маячок, на якому 

зазначені прізвище, ім’я дитини, батьків, адреса та номери телефонів, та пришийте його до їх 



одягу. 

Речі, які повинні бути в «тривожному рюкзаку»: 

1. Рюкзак. Набагато зручніший за будь-яку сумку: звільняє руки та дозволяє підняти й 

нести набагато більше (вода та їжа самі важкі). Бажано місткий мінімум літрів на тридцять. 

Економити на рюкзаку не варто, адже якщо він розійдеться по швах у дорозі, то весь задум 

втрачає сенс. Не спаковуйте рюкзак за принципом пакета – «важке внизу». Для вас зараз 

найважливіше – швидкий доступ до необхідних речей, тому подбайте про те, щоб під рукою були 

найважливіші речі. 

2. Копії ваших документів і фотографії рідних та близьких. Усе це зробіть заздалегідь 

і загорніть у водонепроникний пакет. Кладіть так, щоб могли відразу дістати й пред’явити на 

вимогу. В умовах воєнного часу блокпости та різноманітні перевірки будуть на кожному кроці. 

А для військових будь-яка особистість, навіть ви, буде підозрілою. 

3. Гроші. Тут необхідно дотримуватись балансу між кредитками й готівкою. З одного 

боку, кредитка може виявитися марним шматком пластика, якщо поруч не буде працюючих 

банкоматів. А з іншого – велика кількість готівки привертає зайву увагу. 1000 доларів США, у 

принципі, буде достатньо. Розкладіть готівку невеликими сумами по різних кишенях. 

4. Паперова карта місцевості. Так, адже зв’язку та Інтернету може не бути, і ваш 

смартфон виявиться непотрібним. Бажано, щоб була карта вашого міста й прилеглих територій 

та області. 

5. Туристичний набір: ліхтарик (краще два або навіть три і не забудьте про запасні 

батарейки), мультитул (виглядає як складні пасатижі з додатковими девайсами в ручках), ніж 

(окремо від мультитула, великий, гострий), годинник і компас (якщо дістанете водонепроникні, 

то відмінно). 

6. Недорогий мобільний телефон із хорошим зарядом. Яка-небудь стара, але надійна 

«цеглина». По-перше, він буде під рукою, якщо раптом десь буде зв’язок. По-друге, на ньому є 

радіо й ви зможете дізнаватися, що відбувається навколо вас. 

7. Аптечка. Подбайте про те, щоб у вас були: ліки від діареї та кишкових інфекцій, 

жарознижувальні препарати, щось від алергії (якщо вона у вас є), активоване вугілля, очні краплі, 

антибіотики, знеболюючі, бинти, пластир, вата, йод. Які саме ліки підійдуть вам, заздалегідь 

уточніть у лікаря. 

8. Одяг. Два комплекти нижньої білизни й шкарпеток. Запасні штани, кофта або светр, 

шапка, шарф і рукавиці. Бажано мати плащ дощовик. Які-небудь зручні та надійні черевики. 

Жодного камуфляжу! У «зеленого чоловічка» без розпізнавальних знаків будуть спочатку 

стріляти, а потім розбиратися, хто це був. 

9. Засоби особистої гігієни. Мило, рушник, туалетний папір, сухі й вологі серветки, 

зубна щітка та паста, бритва. Жіночі гігієнічні засоби, якщо ви жінка. Зайвим не буде також 

манікюрний набір, такі інструменти стануть в нагоді не тільки для манікюру. 

10. Продукти. Знадобляться консерви (пару банок тушонки, рибних), галетне печиво, 

солодкі шоколадні батончики, пачка макаронів чи каші й пакети зі швидким супом. Не 

найздоровіша їжа, зате не швидко псується й ситна. 1-2 літри питної води. Горілка або спирт для 

медичних цілей. 

11. Різне. У цю категорію потрапляють предмети, які складно класифікувати, але вони 

можуть вам стати в нагоді. Мотузка довжиною не менше 20 метрів (добре підійде шнур із 

паракорду); сигнальні засоби на кшталт свистка або фальшфайера; сірники й пара запальничок; 

набір металевого посуду: кварта, тарілка, ложка, фляга та складальний стакан; рулон широкого 

скотча; нитки з голками; олівець із блокнотом. 

Алгоритм дій у разі загрози масових заворушень – зберігайте спокій та розсудливість; 

– при перебуванні на вулиці негайно покиньте місця масового скупчення людей, 

уникайте агресивно налаштованих осіб; 

– не піддавайтеся на провокації; 

– надійно закрийте двері; 

– не підходьте до вікон та не виходьте на балкон; 

– без крайньої необхідності не покидайте приміщення.  

Якщо стався вибух: 



– переконайтеся в тому, що ви не отримали значних травм; 

– заспокойтеся й уважно озирніться навколо, чи не існує загрози подальших обвалів та 

вибухів; 

– з’ясуйте чи не потрібна комусь допомога, яку ви спроможні надати;  

– якщо є можливість спокійно вийдіть з місця події; 

– якщо немає можливості покинути місце події, до прибуття рятувальників обробіть 

рани; 

– якщо ви опинилися в завалі – періодично подавайте звукові сигнали; пам’ятайте, що при 

низькій активності людина може протриматися без води п’ять діб; 

– виконуйте всі розпорядження рятувальників. 

Алгоритм дій у разі загрози ураження стрілецькою зброєю: 

– закрийте штори або жалюзі (заклейте вікна паперовою стрічкою) для зниження 

ураження уламками скла; 

– вимкніть світло, закрийте вікна та двері; 

– займіть місце на підлозі в приміщенні, що не має вікон на вулицю (комора, ванна, 

передпокій); 

– інформуйте можливими засобами про небезпеку близьких та знайомих. 

Якщо виникає загроза бойових дій: 

– закрийте штори або жалюзі (заклейте вікна паперовими стрічками) для зниження 

можливості ураження уламками скла; 

– вимкніть джерело живлення, закрийте воду та газ, загасіть пічне опалення; 

– візьміть документи, гроші, медичну аптечку, предмети першої необхідності, теплі 

речі, продукти та питну воду; 

– негайно покиньте житлове приміщення; 

– попередьте про небезпеку сусідів, за необхідності надайте допомогу дітям та людям 

похилого віку; 

– сховайтесь у найближчому укритті або підготовленому підвалі; 

– без крайньої необхідності не залишайте безпечного місця перебування; проявляйте 

крайню обережність, не піддавайтеся паніці. 

У разі повітряної небезпеки: 

– вимкніть джерело живлення, закрийте воду й газ, загасіть пічне опалення; 

– візьміть документи, гроші, медичну аптечку, предмети першої необхідності, теплі речі, 

продукти та питну воду; 

– попередьте про небезпеку сусідів, за необхідності надайте допомогу дітям та людям 

похилого віку; 

– якнайшвидше дійдіть до захисної споруди або сховайтеся на місцевості; 

– дотримуйтесь спокою й порядку; без крайньої необхідності не залишайте безпечного 

місця перебування; 

– слідкуйте за офіційними повідомленнями. 

При проведенні тимчасової евакуації цивільного населення з небезпечного району: 

– візьміть рюкзак (дорожню сумку), куди складено: документи, гроші, медичну аптечку, 

предмети першої необхідності, теплі речі, продукти та питну воду (на 3 доби); 

– по можливості надайте допомогу громадянам похилого віку, людям із фізичними 

вадами; 

– дітям дошкільного віку пришивається до одягу або вкладається в кишеню записка, де 

вказується прізвище, ім’я, по батькові, домашня адреса, а також прізвище, ім’я та по батькові 

матері й батька, або опікунів; 

– дотримуйтесь вказаного маршруту, за необхідності зверніться за допомогою до 

працівників цивільного захисту, які здійснюють евакуацію, правоохоронців або медичних 

працівників. 

 


